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Månadsbrev – november 2020 
 
Ny kontaktväg till SOLTAK Kundservice kundservice.soltakab.se Registrera, följ upp och 
kommentera dina ärenden. Du når Kundservice även genom startsidan på Självservice HR/Lön. 

 
 
Uppgradering av Självservice HR/Lön  
Helgen den 28 - 29 november kommer Självservice HR/Lön vara stängt för underhåll.   
Tänk på att notera dina tider eller avvikelser under tiden för att sedan korrigera in dem när 
systemet öppnat. 
Åtkomst till Time Care Pool och Multi Access kommer att läggas ut på SOLTAK:s hemsida.  
 
Viktigt att rapportera in avvikelser i tid! 
Rapportera in alla dina avvikelser löpande, absolut senast den 3:e i månaden efter för att inte 
hamna i en löneskuld och för att rätt uppgifter skall redovisas till Skatteverket. 
Logga in på Självservice HR Lön eller Pmobile regelbundet och stäm av det preliminära beloppet 
på din lönespecifikation. 
Saknar du inloggningsuppgifter eller önskar länk till Pmobile är du välkommen att kontakta 
Kundservice Lön. 
 
Covid19 (Corona) 
På Försäkringskassan hemsida kan du läsa mer vad som gäller angående karens och när du senast 
behöver ett läkarintyg mm. Det finns även uppdaterad information på startsidan Självservice 
HR/Lön gällande smittbärarpenning. 
 
OBS! Nya bestämmelser gällande sparade semesterdagar för lärare med semestertjänst 
Sänkt maxgräns för sparad semester enligt Allmänna Bestämmelser (AB), lärare. 

2018 sänktes maxantalet sparade semesterdagar från 40 till 30 dagar enligt Allmänna 
Bestämmelser (AB), där undantogs lärarna. Nu gäller regeln även för lärare med 
semestertjänst. Regeln har en övergångsbestämmelse som säger att de som har över 30 sparade 
dagar 2021-01-01 ska ta ut de överstigande dagarna inom 5 år, alltså senast 2025-12-31.  
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  2020-11-01 

 

 

Beställa intyg 
Intyg beställas via SOLTAK Kundservice, du når SOLTAK Kundservice även via startsidan i 
Självservice HR/Lön. 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Välj: 

• Registrera ärenden 
• Lön 
• Självservice HR/Lön 
• Intyg 
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