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Manadsbrev - september 2022

Langt fornamn i e-postadressen
Varje ny anstéllning i kommunen skapar en e-postadress fran namnuppgiften som finns angiven

hos Folkbokféringen.

For den som har/far en e-postadress som ar lang och innehaller fler namn &n tilltalsnamnet och
efternamnet behéver man logga in pa Skatteverkets sida och markera vilket férnamn som ar
tilltalsnamnet.

Darefter behéver man skicka in dndringen i ett drende till Kundservice SOLTAK Lon sa att vi kan

hdamta den justerade uppgifter hos Folkbokféringen och dndra e-postadressen.
Las mer har.

Inlésen av utbetalningskort
Idag kan I6ntagare, som har fatt sin 16n via utbetalningskort, besdka ett Kassagiro ombud och fa
utbetalningskortet inlést genom insattning av beloppet pa sitt kontonummer.

Fran och med den 1 september ar detta endast mojligt pa ett Nordea kontor.

Kassagirots ombud kommer dock dven fortsattningsvis att erbjuda inlésen av utbetalningskort pa
belopp under 2 000 kr.

Detta sker genom att beloppet anvands vid betalning eller betalas ut kontant. Lds mer har.

Nyhet i Flexhanteringen

Fran och med 221001 aktiveras en ny funktionalitet i flexen som innebar att man far ett maskinellt
avdrag pa flexen de dagar man inte stamplar. Vid utebliven stampling reduceras flexen med den
totala arbetstid for passet som ar schemalagt. Finns franvaro del av dag reduceras avdraget med
franvarotiden. Lds mer har.

Bestilla intyg

Medarbetare som dr anstdllda bestaller sina intyg via startsidan i
Sjalvservice HR/LOn - klicka pa rutan for Intyg.
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ol #l ®

Medarbetare som inte har aktuell anstallning bestéller via

Valkommen till SOLTAK Kundservice
-

—

SOLTAK Kundservice Lon. Vélj boxen Privatpersoner, leverantorer och

myndigheter - Lon — Intyg.
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https://kundservice.soltakab.se/category/123/form/126
http://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2022/08/Langt-fornamn-i-e.pdf
http://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2022/08/Inlosen-av-utbetalningskort.pdf
http://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2022/07/Nyhet-i-flexhanteringen.pdf
https://kundservice.soltakab.se/
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Beloppet pa lonespecifikationen skiljer sig fran det insatta pa ditt bankkonto - varfor?

Om beloppet pa din I6nespecifikation i Sjalvservice HR/Lon inte ar samma som det belopp som
syns pa ditt Ionekonto, har avdrag gjorts av banken.

Det beror pa att du ar fackligt ansluten eller har nagon forsakring som dras direkt av banken innan
I6nen gar till Ibnekontot.

Nordeas kundtjanst eller Tjorns Sparbank ar dom som ser vad som dragits av eftersom de ar
I6neutbetalande bank. Om du har ditt I6nekonto hos Swedbank, Sparbankerna eller Nordea, ser
du din e-l6nespecifikation pa internetbanken om du anmalt att du 6nskar e-l6nespecifikation.
Ovriga ser sin l&nespecifikation i Kivra.

Sa hor gor du for att anmala e-I6nespecifikation via Kivra

Viktigt att rapportera in avvikelser i tid!

Rapportera dina avvikelser I6pande, senast den 3:e i manaden efter, for att fa ratt |6n och att inte
hamna i en |6neskuld och for att ratt uppgifter ska redovisas till Skatteverket.

Manualer att ta hjalp av: Pmobile Medarbetare Timanstélld

|
SOLTAK AB

Trollhittevigen 20

442 34 KUNGALV

www.soltakab.se

Org.nr: 556939-1187


https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/e-legitimation-kivra-1.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2021/08/P-Mobile-1.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2022/02/Manual-Medarbetare-1.1.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2021/06/Timanst%C3%A4lld.pdf
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