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Månadsbrev - maj 2023 
 
 
Uppgradering av Självservice/HR Lön 
Helgen 2023-05-27 – 2023-05-28 kommer Självservice/HR Lön uppgraderas.  
Om du arbetar under dessa dagar, notera dina arbetstider eller avvikelser och registrera dem när  
systemet öppnar igen. 

Beställa intyg 
För att SOLTAK Lön ska kunna hantera din beställning av intyg på bästa sätt så underlättar det för 
handläggarna om du i din beställning skriver med så mycket information som möjligt.  
Använd rutan Beskrivning av ärendet och ange vad du behöver intyget för (vem som ska ha det) och  
vad det behöver innehålla. 

 

Information för dig som är skolungdom och ska arbeta under sommarlovet 
1. Om du kommer att tjäna mindre än 22 208 kr under år 2023 behöver du inte betala någon skatt. 

Använd i så fall detta intyg som du ska skriva ut, fylla i och skriva under. Ansök här 
 

2. När du skrivit under tar du en bild eller skannar intyget och bifogar det i ett ärende till SOLTAK 
Kundservice genom att klicka här. 
Välj den högra boxen:  
Privatpersoner, leverantörer och myndigheter – Lön – Intyg – Övriga intyg – fyll i formuläret 
och bifoga intyget. 

https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/blanketterbroschyrer/broschyrer/info/434.4.2b543913a42158acf800028924.html
https://kundservice.soltakab.se/
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3. För att anmäla ditt lönekonto till Nordea så att din utbetalda lön sätts in på ditt konto (gäller 
anställning i Kungälv, Stenungsund och Lilla Edets kommun) 
klicka här. 
 

4. För Tjörns kommun och bolag gäller följande länkar:  
Tjörns kommun 
Tjörns Bostad 
Tjörns Hamnar 
Tjörns Måltid 

 

Inloggningsuppgifter via SMS för 
nyanställda medarbetare 
För dig som nyanställs kommer ett sms 
skickas till ditt privata mobilnummer med 
e-post, lösenord och AAkonto. 
 
 

 

 

 

 

 
Frivillig skatt  
Medarbetare som önskar betala mer i skatt eller ta bort frivillig skatt beställer detta i ett ärendet i 
Kundservice via boxarna Lön – Självservice HR Lön – Skatt. 

  

https://www.nordea.se/privat/produkter/konton-betalningar/anmal-konto.html
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/Registrering-%C3%A4ndring-av-l%C3%B6nekonto-Tj%C3%B6rns-kommun-4.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/Registrering-%C3%A4ndring-l%C3%B6nekonto-TBAB-2.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/2Registrering-%C3%A4ndring-l%C3%B6nekonto-Tj%C3%B6rns-Hamnar-AB-2.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/2Registrering-%C3%A4ndring-l%C3%B6nekonto-Tj%C3%B6rns-Hamnar-AB-2.pdf
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Hur medarbetare kan räkna fram arbetsdagar för föregående år  
För att räkna fram hur många dagar man arbetat föregående år t ex inför att dra milersättning i 
deklarationen så kan man som medarbetare göra detta i Självservice HR Lön.  

Välj menyn RAPPORTERA – Tidutvärdering 

Välj aktuell anställning för den perioden du ska utvärdera genom att klicka på den lilla pilen till höger  
i rutan Anställning.   
Längsta period man kan söka per gång är 3 månader så för att få fram ett helt år behöver man göra 
sökningen 4 gånger.  
Fyll i Datum fr o m och Datum t o m 
2022-01-01 2022-03-31 klicka på hämta 
2022-04-01 2022-06-30 klicka på hämta 
2022-07-01 2022-09-30 klicka på hämta 
2022-10-01 2022-12-31 klicka på hämta 

I kolumnen ARB TID ser man de dagar som man arbetat och dessa får man räkna ihop för varje 
datumperiod. 
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Rapportering av sjukfrånvaro utan t o m datum 
För att undvika risk för löneskuld bör man rapportera sin sjukfrånvaro med tills vidare i t o m rutan.  
Det är medarbetaren som ska göra sin frånvarorapportering via Självservice HR Lön eller Pmobile.  

Rapporterar i Självservice HR Lön 

 

Klicka på kalendern - Markera första sjukdagen - Klicka på frånvaro - Välj orsaken Sjukdom Normalnivå och 
bocka i rutan TV. Spara 

Nu ligger frånvaron löpande och det görs sjukavdrag tills t o m datum rapporteras in.  

Rapporterar i Pmobile 
Klicka på kalendern - Markera första sjukdagen - Klicka på frånvaro - Välj orsaken Sjukdom Normalnivå och 
bocka i rutan TV. Spara 

Nu ligger frånvaron löpande och det görs sjukavdrag tills t o m datum rapporteras in. 

  



Kommunsamverkan för 
effektivare stödtjänster 

 
 
SOLTAK AB 
Trollhättevägen 20 
442 34 KUNGÄLV 
www.soltakab.se 
Org.nr: 556939-1187 

 

    Sida 5 av 5 

     
   
  Datum   
  2023-05-01 
  
 

 

 
 
 

Beloppet på lönespecifikationen skiljer sig från det insatta på ditt bankkonto – varför? 
Om beloppet på din lönespecifikation i Självservice HR/Lön inte är samma som det belopp som syns på ditt 
lönekonto, har avdrag gjorts av banken.  
Det beror på att du är fackligt ansluten eller har någon försäkring som dras direkt av banken innan lönen 
går till lönekontot.  
Nordeas kundtjänst eller Tjörns Sparbank är dom som ser vad som dragits av eftersom de är 
löneutbetalande bank. Om du har ditt lönekonto hos Swedbank, Sparbankerna eller Nordea, ser du din e-
lönespecifikation på internetbanken om du anmält att du önskar e-lönespecifikation.  
Övriga ser sin lönespecifikation i Kivra.  
Så hör gör du för att anmäla e-lönespecifikation via Kivra 

Viktigt att rapportera in avvikelser i tid! 
Rapportera dina avvikelser löpande, senast den 3:e i månaden efter, för att få rätt lön och att inte hamna i 
en löneskuld och för att rätt uppgifter ska redovisas till Skatteverket. 
Manualer att ta hjälp av: Pmobile   Medarbetare   Timanställd 

https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/e-legitimation-kivra-1.pdf
https://www.soltakab.se/manualer-2/
https://www.soltakab.se/manualer-2/
https://www.soltakab.se/manualer-2/
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