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Manadsbrev - juni 2023

15/6 har SOLTAK Kundservice 16n sténgt telefonen for systemuppgradering.

Nyheter i varversionen 2023 Klicka hir

Uppgradering av Sjilvservice/HR Lén

230615 kommer Sjalvservice/HR Lon uppgraderas och vara stangd for registrering mellan
kl. 07:00 — 16:00. Notera dina arbetstider eller avvikelser och registrera dem nar systemet 6ppnar igen.

Kundservice far nytt utseende
230601 kommer SOLTAK att uppgradera Kundserviceportalen. Portalen far ett nytt granssnitt och

forbattrade, mer automatiserade funktioner som skall forenkla att lagga arenden till SOLTAK:s alla
affairsomraden. Bland forbattringarna finns:

e Automatisk inloggning

e Mojlighet att anvanda attestfléden

e Modjlighet att bestélla hardvara

e Lattare att hitta ratt nar ett drende skall anmalas

e Mojlighet for automatisering som leder till snabbare I6sningstider

Samma adress som anvéands idag, https://kundservice.soltakab.se/
SOLTAK kommer fortsatta utveckla och forbattra portalen I6pande.

En 6vergripande informations- och instruktionsfilm finns har:
Nytt utseende pa Kundserviceportalen

P Mobile dr en mobillésning for att du ska kunna:

* Se din kommande och tidigare I6nespecifikation.
* Sedina semesterdagar

* Rapportera Avvikande tjanstgoring

* Rapportera turbyte

* Rapportera franvaro

OBS! Detta ar ingen app som du kan ladda ner utan en webbl6ésning som ar anpassad till mobila telefoner
eller plattor.

| manualen Pmobile hittar du all information du behdéver for att kunna rapporter dina avvikelser eller se var
film hur du som timanstalld rapporterar din tid i mobilen Timanstalld - rapportera timmar i Pmobile
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http://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2023/05/Ny-version-medarbetare.pdf
https://kundservice.soltakab.se/
http://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2023/05/Nya-kundserviceportalen.mp4
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2021/08/P-Mobile-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=qjEQNdcJK0U
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Simulera Dygns- och Veckovila

231001 kommer reglerna kring dygnsvilan skarpas. For
att sakerstalla att man far sina 11 timmars vila ska man
vid rapportering av Avvikande tjanstgoring bocka i rutan
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Simulera dygnsvila och/eller Simulera veckovila.
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Rapportera Avvikande tjanstgoring via kalendern i
Sjalvservice HR/LoN.
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Lagy fill meddslanda

Bocka i Simulera dygnsvila och/eller Simulera veckovila och spara.

Simulering information
| de fall man inte uppnar sin dygns- eller veckovila kommer en signal.
Villkor for dygnsvila ej upplylit

| detta exempel slutar ordinarie arbetstid kl 16.30 och nasta dag borja

2023-05-02
Dygnsinterval; 13:00-13.00 arbetstiden kl. 08.00.
A19:00-23:59 Medabetaren gor Extratid fran kl 16.30 till 23.59 vilket innebar att
L 23:58-08:00 = 08:01 . . . . .
ok a5 dygnsvilan pa 11 timmar inte uppnas.
L 12:00-12:30 = 00:30
A12:30-16:30
| L16:30-19.00 = 02:30 A = arbete
L = ledig
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Datum

2023-06-01

Information for dig som ér skolungdom och ska arbeta under sommarlovet

Om du kommer att tjdna mindre dn 22 208 kr under ar 2023 behdver du inte betala nagon skatt.
Anvand i sa fall detta intyg som du ska skriva ut, fylla i och skriva under. Ansok har

Nar du skrivit under tar du en bild eller skannar intyget och bifogar det i ett drende till SOLTAK

Privatpersoner, leverantorer och myndigheter — Lon — Intyg — Ovriga intyg — fyll i formularet

For att anmala ditt Ionekonto till Nordea sa att din utbetalda I6n satts in pa ditt konto (galler
anstallning i Kungalv, Stenungsund och Lilla Edets kommun) klicka har.

1.

2.
Kundservice genom att klicka har.
Valj den hoégra boxen:
och bifoga intyget.

3.

4.

For Tjorns kommun och bolag galler féljande lankar:

Tjorns kommun
Tj6rns Bostad
Ti6érns Hamnar
Tj6rns Maltid

Rapportering av sjukfranvaro utan t o m datum
For att undvika risk for [6neskuld bor man rapportera sin sjukfranvaro med tills vidare i t o m rutan.
Det ar medarbetaren som ska gora sin franvarorapportering via Sjalvservice HR Lon eller Pmobile.

Rapporterar i Sjélvservice HR Lén

FLEX OVERSIKTER  MINAUPPGIFTER  SYSTEM & GENVAGAR

Ligg till ny akdivitet
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© Lagg till ny franvaro
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Klicka pa kalendern - Markera férsta sjukdagen - Klicka pa franvaro - Valj orsaken Sjukdom Normalniva och

bocka i rutan TV. Spara

mmmmmmmmm

Nu ligger franvaron l6pande och det gors sjukavdrag tills t o m datum rapporteras in.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/blanketterbroschyrer/broschyrer/info/434.4.2b543913a42158acf800028924.html
https://kundservice.soltakab.se/
https://www.nordea.se/privat/produkter/konton-betalningar/anmal-konto.html
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/Registrering-%C3%A4ndring-av-l%C3%B6nekonto-Tj%C3%B6rns-kommun-4.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/Registrering-%C3%A4ndring-l%C3%B6nekonto-TBAB-2.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/2Registrering-%C3%A4ndring-l%C3%B6nekonto-Tj%C3%B6rns-Hamnar-AB-2.pdf
https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/2Registrering-%C3%A4ndring-l%C3%B6nekonto-Tj%C3%B6rns-Hamnar-AB-2.pdf
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Rapporterar i Pmobile

Klicka pa kalendern - Markera férsta sjukdagen - Klicka pa franvaro - Vilj orsaken Sjukdom Normalniva och
bocka i rutan TV. Spara
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Nu ligger franvaron l6pande och det gors sjukavdrag tills t o m datum rapporteras in.

Sa héar fungerar Karensavdraget Klicka har

Inloggningsu ifter via SMS fér nyanstillda medarbetare
For dig som nyanstalls kommer ett sms skickas till ditt privata mobilnummer med e-post, [6senord och
AAkonto.

SOLTAK AB
£ Svara %) Svara al —» Vidarebefordr: ..
@ Soltak AB Identitetshantering D Sty | S Seaals Viarebefordra | | &

Bsms sergel.com

vitkomm e (R

Har kommer dina inloggningsuppgifter fér att komma in pa datorn, e-post samt Sjalvservice HR/L&n.
Kontot aktiveras din férsta arbetsdag.

Kontouppgifter

Namn

Anvindarkonto: AA38355

Losenord (D

Startdatum: 2023-04-01 01:00

0OBS! Kom ihdg att att registrera ditt kontonummer fér att f4 in pengar direkt till ditt Ionekonta. Mer info finns har:
https://www.nordea.se/privat/produkter/konton-betalningar/anmal-konta.html

Detta ar ett auto-skapat meddelande och gdr darfor inte att svara pd.

Om kontouppgifterna inte skulle fungera, vanligen kontakta SOLTAK IT via telefon 010-33 13 000 eller Soltak Kundservice,
hitps://kundservice.soltakab.se
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http://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2021/04/Karensavdrag.pdf

Sida5av5

soltak ab Catur

Kommunsamverkan fér 2023-06-01
effektivare stodtjanster

Beloppet pa lénespecifikationen skiljer sig fran det insatta pa ditt bankkonto - varfor?
Om beloppet pa din I6nespecifikation i Sjalvservice HR/L6n inte &r samma som det belopp som syns pa ditt

I6nekonto, har avdrag gjorts av banken.

Det beror pa att du ar fackligt ansluten eller har nagon forsakring som dras direkt av banken innan l6nen
gar till Ionekontot.

Nordeas kundtjanst eller Tjorns Sparbank ar dom som ser vad som dragits av eftersom de ar
I6neutbetalande bank. Om du har ditt I6nekonto hos Swedbank, Sparbankerna eller Nordea, ser du din e-
I6nespecifikation pa internetbanken om du anmalt att du 6nskar e-l6nespecifikation.

Ovriga ser sin I6nespecifikation i Kivra.

Sa hor gor du for att anmala e-l6nespecifikation via Kivra

Viktigt att rapportera in avvikelser i tid!
Rapportera dina avvikelser |6pande, senast den 3:e i manaden efter, for att fa ratt 16n och att inte hamnai

en loneskuld och for att ratt uppgifter ska redovisas till Skatteverket.
Manualer att ta hjalp av: Pmobile Medarbetare Timanstalld
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https://www.soltakab.se/wp-content/uploads/2019/04/e-legitimation-kivra-1.pdf
https://www.soltakab.se/manualer-2/
https://www.soltakab.se/manualer-2/
https://www.soltakab.se/manualer-2/
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