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Inloggning och lésenord

Din anvandaridentitet och I8senord far du av din chef.
Inloggning inifrdn (nar du ar inloggad i kommunens nét)

Vidlj bland foljande webbadress:

Foér medarbetare i Kungalvs Kommun https://hr-kungalv.soltakab.se

Fér medarbetare i Lilla Edets Kommun https://hr-lillaedet.soltakab.se

F6r medarbetare i Stenungsunds Kommun https://hr-stenungsund.soltakab.se
Fér medarbetare i Tjorns Kommun https://hr-tjorn.soltakab.se

Du kommer da till féljande inloggningssida for Sjalvservice HR/Lon. I rutan for
anvandarnamn anger du ditt anvandar-id. Det spelar ingen roll om du anger aa eller AA.
Som lésenord anger du ditt vanliga I6senord (samma som du anvander for att logga in i
kommunens nat). Tryck

darefter pa” Logga in”

"] sjalvservice HR/L6N - Tjérn Bostad Forvaltning Hamnar Maltid soltak ab

Om du inte kommer in vid férsta férséket skall du som férsta 8tgérd byta ditt l6senord.
Gor detta p8 vanligt sétt, genom att trycka p8 de tre tangenterna Ctrl; Alt; Delete
samtidigt och dérefter vélja funktionen “Andra I6senord” i listan som visas. Ange sedan
gammalt och nytt I6senord enligt instruktionerna. Férsék dérefter att 8terigen logga in
med ditt nya anvédndar-id och ditt nya lésenord. OBS: Efter l6senordsbytet mdste du
vdnta minst fem minuter innan du férséker logga in igen.

Om du fortfarande inte kan logga in i kan du kontakta Servicedesk IT for att f8 hjélp.
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Inloggning utifrdn (nir du inte &r inloggad i kommunens nét)

Skriv in adressen extportal.soltakab.se i din webbldsare i dator eller mobil. Du ser d&
foljande:

soltak ab Valj SMS-kod om du skall logga in till
Sjalvservice HR/Lo6n. (For att nd Sjélvservice
HR/L6n, Winlas eller Adato).

Vilj inloggningsmetod

SMs-kod

AD-inloggning

IV'ailj AD-inloggning om du endast har behov av
att som medarbetare nd Sjalvservice HR/L6n. Du
kommer da direkt till Sjalvservice HR/LOn och
kan se/andra person- och anstallningsuppgifter,

rapportera avvikelser och se din I6nespec.

AD-inloggning

Om du valjer AD-inloggning, kommer du till féljande inloggningsruta dar du anger ditt
anvandar-id (aannnnn) i rutan Username och ditt vanliga lésenord (samma som du
anvander for att logga in i kommunens nat) och klickar pa Logon.

soltak ab

Secure Logon
for F5 Networks

Username
[aaboo00 |

Password

Du kommer d3 till en ny bild d&r du véljer vilken kommun du &r medarbetare i.
Efter det valet visas en ny inloggningsbild och dar anger du dterigen ditt anvéndar-id och
ditt 16senord.

SMS-kod

Om du valjer SMS-kod kommer du till féljande inloggningsruta dar du anger ditt
anvandar-id (aannnnn) i rutan Username och ditt vanliga l6ésenord (samma som du
anvander for att logga in i kommunens nét) och klickar pa Login.
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N&r du har klickat pa Login kommer du att fa en engangskod skickad som ett SMS till din
mobil.

GrandID
07:46:59
Ditt I6senord &r:

ybgsv
Lds  Awsluta

Féljande inloggningsruta visas i din dator/mobil
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Login two factors

Enter the One-Time Password

Validate

Ange engangskoden i rutan och tryck pa Validate.

Vad gor jag om jag inte far en SMS-kod?

Om du inte far ndgon SMS-kod till din mobil (och du inte har en arbetsmobil) &r en férsta
atgard att kontrollera och eventuellt &ndra det mobilnummer som du har registrerat i
Sjalvservice HR/LAn (se instruktion i medarbetarmanualen) innan du kontaktar
Servicedesk Lon.

Om du har en arbetsmobil maste du kontakta Servicedesk for att kontrollera vilket
arbetsmobilnummer som finns registrerat pa dig.
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Du kommer nu till en bild dar du ser flera ikoner.

Klicka p& Visma Windows sa nar du Sjélvservice HR/Lén.

soltak ab

Enter an internal resource

(¥) Germen:

miu Agresso ‘j skrivbord
3 TimeCare Planering } TimeCare Pool } TimeCare MA ) Win LAS
} TimeCare Planering g ; TimeCare Pool ) TimeCare MA ) Win LAS

Till Sjdlvservice HR/L6n loggar du in med ditt anvandar-id och ditt vanliga |6senord.
Du kommer nu till startsidan fér Sjalvservice HR/LSnN.

Glomt ditt I6senord?
Om du har glémt ditt I16senord kontaktar du IT-helpdesk.

Vid inaktivitet under en viss tid (10 min) sa blir du automatiskt utloggad fran Sjalvservice
HR/LON.

Hjalpknapp med information finns uppe till héger pa varje bild.

Anvind alltid Logga ut knappen nar du skall g& ur systemet. Detta fér att undvika att en
annan person skall komma in p& din sida i Sjélvservice HR/L®6n.

Har du frgor kring systemet kontakta din chef eller I6n pa Soltak AB som hjélper dig att
svara pa fragor om Sjalvservice HR/Lon.
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P-mobile
Ga& via mobilens webbl&sare och skriv i adressen Pmobile.soltakab.se

Logga in med din vanliga anvandar-id och Iésenord.
Foérsta gangen som man loggar in maste man vélja vilken kommun man arbetar i.
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