Hur man sjalv skapar en anvandare i Servicedesk Portalen nar man
saknar AA-konto

Ga till hemsidan — www.soltakab.se
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For att registrera ett nytt drende till Soltak L6n loggar du enkelt in pa Service Desk Portalen enligt nedan:

servicedesk.soltakah.se
For dig som anstalld i Kungélvs kommun:
servicedesk.kungalv.se

Nar ditt rende 3r registrerat skapas det automatiskt ett drendenummer. Arendenumret &r en bekréftelse pa att drendet mottagits.
For att folja status eller komplettera ett drende, vanligen logga in pa Service Desk Portalen och klicka pa drendenumret.

Skapa anvéandare i Service Desk Portalen
Klicka pa lanken — Kungélv har en egen
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Service Desk - Felanmélningar och bestéllningar

Var god och logga in

[+ Kom ihg mig Skicka lésenord
Skapa anvandare

.

Klicka pa Skapa anvandare.
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Service Desk - Felanmalningar och bestallningar

Signatur
Lasenord
I —
Fémamn
Efternamn
E-post

Telefon

Adress

Fyll i falten — den e-post som ar aktuell for personen t ex den privata skall anges.

Det ar ju dit drendemailen skickas.

Signatur [l |
Lésenord [s0sssssass ]
Upprepa losenord [s0ssssnsss ]
Fémamn [Ingen |
Efternamn [Ans ]
E-post [ex@hotmail.com |
Telefon [0711112233 |
Adress ®

| Mimers Hus Gymnasium

AME

EK19b

Valnasgatan 2

Farjevagen

Lilla Hamburgvagen 8, Stora Hoga

Skomakaren

Wallhamn VA-Planering

EE19a

Doterodsvagen 3, 44440 Stenungsund

8C
5C
1B

Kroksdalsvagen 1 471 80 Skarhamn
BA19b

(For den som vill kan man valja den verksamhet som man arbetade pa tidigare.)
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Service Desk - Felanmalningar och bestalIningar
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Nar ditt drende ar registrerat skapas det automatiskt ett drendenummer.

Arendenumret ir en bekriftelse pa att drendet mottagits.

For att folja status eller komplettera ett drende med exempelvis en bifogad bilaga/dokument
eller kommentar, vanligen logga in pa Service Desk Portalen och klicka pa arendenumret.



Skapa arende — anstalld med AA-konto

Medarbetare

= Visa meny STARTSIDA /|  Medarbetare

[ valkommen till Sjélvservice HR/Lén ! Viktig information Q@ Lankar
2019-11-05 Att tanka pa 201911 Las mer Registrera dina avvikelser! Soltaks hemsida

Gl&m inte att registrera dina avvikelser = Utbetalningsdagar 2019
2019-10-01 Att bestalla intyg: Las mer (frnvaro, extratid, flex, turbyten mm) s « Medarbetare Manualer
Information kring Nordeas e-tjanst for anmalan av bankkentonummer: Las mer snart som mjligt 2 att chef hinner - Medarbetare Blanketter

attestera dina poster innan lanekarning. » Servicedesk Portal
Ténk pa att fran din mobil kan du rapportera Turbyte, Frdnvaro och Awvikande Avvikelserna skall vara registrerade for - Vanliga frigor och svar angdende I6n
tjdnstgdring. Du ser ocksd dina Lénespecifikationer, semesterdagar mm, Las mer foregdende manad senast den 3:e varje « Semester o Tjanstledighetsfaktor

. . ménad! "
Sa har kommer du i kontakt med Soltak 16n, Las mer _ Soltak AB @ 2018-12.28 Time Care
B - Pool webb

Du kan sjalv &ndra din adress i sjalvservice, namnandring meddelar du din chef. .
= Multi Access

+ Manual inloggningsportal
Utbildningar

Ange ditt AA-konto och l6senordet som du loggar pa i natverket med. Logga in.

P
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Service Desk - Felanmilningar och bestiliningar

Var god och logga in

Logga in

[C] Kom ihdg mig Skicka lésenord
Skapa anvandare

Klick pa Soltak Lon for att lagga drenden till oss.
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Service Desk - Felanmalningar och besiallningar
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Nar ditt darende ar registrerat skapas det automatiskt ett arendenummer.
Arendenumret ir en bekréiftelse pa att drendet mottagits.

For att folja status eller komplettera ett drende med exempelvis en bifogad bilaga/dokument
eller kommentar, vanligen logga in pa Service Desk Portalen och klicka pa darendenumret.
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