
 

Hur man själv skapar en användare i Servicedesk Portalen när man 
saknar AA-konto 
 
Gå till hemsidan – www.soltakab.se 
 

 
 

 
 
Klicka på länken – Kungälv har en egen 
 

 
 
Klicka på Skapa användare. 



 
 
Fyll i fälten – den e-post som är aktuell för personen t ex den privata skall anges. 
 Det är ju dit ärendemailen skickas. 

 
 
(För den som vill kan man välja den verksamhet som man arbetade på tidigare.) 
Skapa användare. 
 

 
När ditt ärende är registrerat skapas det automatiskt ett ärendenummer. 
Ärendenumret är en bekräftelse på att ärendet mottagits. 
För att följa status eller komplettera ett ärende med exempelvis en bifogad bilaga/dokument 
eller kommentar, vänligen logga in på Service Desk Portalen och klicka på ärendenumret. 

 



Skapa ärende – anställd med AA-konto 
 

 
 
Ange ditt AA-konto och lösenordet som du loggar på i nätverket med. Logga in. 

 
 
Klick på Soltak Lön för att lägga ärenden till oss. 
 

 

När ditt ärende är registrerat skapas det automatiskt ett ärendenummer. 
Ärendenumret är en bekräftelse på att ärendet mottagits. 
 
För att följa status eller komplettera ett ärende med exempelvis en bifogad bilaga/dokument 
eller kommentar, vänligen logga in på Service Desk Portalen och klicka på ärendenumret.  
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