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Integrationer Time Care Pool och Sjalvservice HR/L6n

Sjalvservice HR/Lo6n

Anstéllningsinformation via POA-fil

Automatiserade integrationer som
gar varje natt mellan Sjalvservice
HR/L&n och Time Care-system

Multi Access Time Care Pool
Schema/Bokningsbara pass Bokade pass

Detaljplaneringssystem
TES - Lifecare

Information som gar 6ver med nattkorningar mellan TimeCarePool och Sjilvservice HR/L6n:
v' Personuppgifter
v Anstéllningsinformation
Anstallningsnummer
Anvandarnamn

Sker férandringar pa anstallningen i Sjalvservice HR/Lon, slar det igenom dagen efter i TCPool.

Till Sjalvservice HR/Lon Attest TimeCarePool, tankas bokade pass fran dagens datum och 46 dagar
bakat. Gor man en dndring/lagger in bokade pass som &r &dldre an 46 dagar kommer inte de ga 6ver
till Sjalvservice HR/LOnN. Lagg in passen manuellt i Sjalvservice HR/LOn — samt ev ett arende till Soltak
Lon for rattning.

Har man en koppling mellan schemaldggningssystemet TCPlanering/MA och TimeCarePool kommer
bokade pass bli synliga i schemadversikten. Det kravs att man bade kopplat integrationen samt
kopplat personen for att detta ska fungera fullt ut.

-\

Attest
TimeCarePool

e ™
¢ Posten blir synlig

er enhet och
¢ Passet tillstyrks - Eeviljas av chef ¢ Beviljad post blir

Avv.kodstring / synlig for
Placering-franvaro timavlénad och

genererar 16n
Bokning syns
for chef

* Pass bokas i
TCPool - samma
dag passet géller
exporteras det till
Sjalvservice

TimeCarePool N
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Utvarderingsuppgift i Sjalvservice
For att en medarbetare ska kunna bokas via TCPool kravs det en utvarderingsuppgift pa anstallningen

i Sjalvservice HR/LOn. Den gor att anstallningsuppgifter gar dver till TCPool samt att medarbetarens

bokade pass hamnar i Attest TimeCarePool for hantering.

Det ar extra viktigt nar en anstallning for forsta gangen ska ga 6ver till TCPool, att radbrytet med

utvarderingsuppgiften ligger enligt anstéllningsraden i Sjalvservice HR/Lon.

Det kan sen framat i tid forekomma fler radbryt i Sjdlvservice pa denna anstéllning, som inte tankas

over till TimeCarePool, da orsaken till radbrytet inte behéver uppdateras i TCPool.

START

Administrator v {n}

Anstallning ~ Saldouppgifter

Personuppgifter
Uppdragstagaruppgifter
Anteckning

Semester

Uppehall- & Ferieuppgifter

®

Procentférdelning

Anstallning - Utvarderingsuppgifter

ATTEST =~ MINA ANSTALLDA

Anstillningsbevis  Organisation

-

MNamn: Pr

Anst 800001, 2021-04-01-TV, 1.0000, Kock Oversikt, anstallningar

c&SODDO], 2021-04-01-TV, 1.0000, Kock

Grunduppgifter Arbetstid Lon Pensionsuppg [ Utvarderingsuppg \ Farsakring
Datum
From 20210401 [8  Tom v =

Utvarderingsuppgifter

Utvardering 1

Kod From Tom nfo
AB Kommunal 2022-01-01 ™ o
TimePoolanstallning 2021-04-01 ™ [ ]
TimeCare “anstallning” 2021-04-01 ™ [ ]
Ej Larare 5CB-KL 2022-01-01 ™ o

Ny post

Stall muspekaren over l:et - da syns det nar posten senast blev hanterad.

Felsokning i Sjalvservice om man inte ser sin personal i TimeCarePool:

e Star det dagens datum, avvakta da till dagen efter, férst da ar personen synlig i TCPool.

e Ar det ett gammalt datum och personen inte ar synlig i TCPool, kontaktar man Lokal
Huvudadministrator som felsoker i PoA-loggen mm.

e Kravs det sen support for ytterligare felsokning, kontaktar Lokal huvudadministrator
systemforvaltare pa Soltak.
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| Sjdlvservice ser man vart medarbetaren ar placerad organisatoriskt for anstallningen. Varje gren i
Organisationstradet genererar ett Huvudkonto - det ar synligt under fliken Procentfordelning pa
anstallningen.

Administrator ~

ﬁ-} START  ATTEST  DELEGATION  ANSTALLNINGSGUIDEN = MINA ANSTALLDA = SCHE

Anstéllning ~ Saldouppgifter v Procentfordelning ngsbevis  Organisation
Personuppgifter R =N - Y-
A-nSté“ningsuppEiﬂ:er Anstallningsoversikt - Arbete — Microsoft Edge

Uppdragstagaruppgifter ) https://hr-kungalv.soltakab.se/Arbetsledare/Arbled/Anstoversikt.asp?FormPersOlD=012U00C6M001&Fol

Anteckning Por Namn

Semester Oversikt anstallningar

Glintan Tim WT500  2021-11-02 TV Vardbitr For viss best tid, vik Timavlénad

Uppehall- & Ferieuppgifter

Anstallningen i Sjalvservice HR/Lon gar 6ver till TCPool och speglar anstéllningsinformationen.

Arkiv Redigera Visa Verktyg Hjdlp

OG- DEX @-A- 99888 0BnmE

!
Persona!
Urval * Skicka meddelande
2 personfer) —_— r: 1
‘F('imamﬂ |Eﬁ:emamn Persondata Adress Kontsktvagar Anstéliningar Arbetsplatser Administrationsomrden  Priogrupper  # Yrkeskategori [l Kompetenser Anteckningar %) Bestd

Anstaliningar  partiell fr3nvaro

Tjanstetidsberak Anstaliningstyp  Anstallningsnr

_ Glantan Tim 2021-11-02 Tillsvidare 0:00 37:00 Veckoarbetstid Vikarie VT500

Arkiv Redigera  Visa Verktyg  Hjalp . . . PP . -
O-0BX|E- 06 ea sl SThE Timvikariegrenar i Sjalvservice ar
Bestallning sk "Nollkonton” — det ska inte
generera en ekonomisk belastning
B - o x
pa grenen.
Bestallningsorsak + - <My organisationsnivas -~
=-2006-12-01
[+ AB Kongahalla . . . .
FEA s — Via en bokning till annan enhet blir
= K!.lng:a\vs Kommun . . . .
O Foalning vikarien automatiskt konterad till
Arbetspass Bildning och larande
3 Mecksag [0 e tvecking annat kostnadsstélle an
o ge Rast 0 =} Trygghet och stod . . .
i+ ToS Ledring timvikariegrenen.
Repetera 23 ToS Sekiorstod
W0 Boende
[ [Veckodag | £ rséls:sﬂEECh;JIJflgtéT tsamh B
Datum £ Ve lag joende./Dagligverksamhet . . . . .
VO Mg ~| Organisationstradet i TCPool &r en
[+ WO Sociala resurser A . . A
V0 Sod crdn boende spegling av Sjalvservice - kontering
iy e iy sker redan vid bokning.
i Centrum 3 Personal 220220
Centrum 3 Tim 220220
- Dagverksamhet Masekar
emensteamet w
0K Avbryt
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Attest Time Care Pool — Sjalvsercvice HR/L6n

Hit tankas dagens bokningar fran TCPool, samt bokningar 46 dagar bakat i tid, som skall attesteras.
Du kan via datumfalten styra vilket intervall du vill se eller lamna det blankt.
Det finns tva installningar, en for personlig kolumnvy (1) och en for forvalda orsaker (2).

Administratdr ~  {a} START = ATTEST = DELEGATION

Prenumerationer/Meddelanden  Bemanningsdversikt ~ Attest ~ Attesterade poster / rapportering ~ Flexhantering ~ LR

Attest awvikelser

Bokningar Vikarier

Kostnadskontroll per enhet Urvalsvillkor

Delegera attest v

L | 0] zozzz08_| [

@ Ej Stgardade / Forandrade (O Atgardade e bevillade (O aAlla | Installningar

Bokning Vikariepool - Lista

Férnamn Efternamn Personnummer [ Anstnr B e Datum UEL |AE) (ATEE
Pass-id Arbfjour|from | tom

331930/723774 2022-02-08 A 1400 22:15

e ‘ Placera || Avv tjanstg || Turbyte H Franvaro |

|

rvalsvillkor

Installningar for visning av kolumner (1)

Har kan man lagga till, samt andra kolumnordningen till 6nskad vy vid attesthanteringen. Valj med
faltet ”Notering”. Notering motsvarar texten i Bestéllningsreferens fran bestillningen i Pool. Man

kan ange om man ska attestera med en specifik orsak eller om en franvarohantering ska goras pa
passet.

{ (3 https://hr-kungalv.soltakab.se/Arbetsledare/Arbled/TCIntegration/TCUserViewSettings.aspy?...

4 _

-

1
| Installningar for visning

Sjuk
Hér véljer du kolumner och den ordning du vill se dessa i listan Sjuk
s Sjuk
| |Vélj kolumner 1y
SJUK
EBR 21da kolumner Tillgzingliga kolumner SJUK
| | [Férnamn ategor -
Placerings nummer SJUK
Procent
Personnummer SJUK
1 Rast 1 minuter :
1 i Rast 2 minuter SJUK
Boknings/Pass-Id
| Rast start 1 SUK
Rast start 2
Tidtyp SJUK
T Notering SJUK
‘ UK
] SJut
o
} - - S } } SJUKST
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Dokumentnamn

Attest Time Care Pool

Nér du star i Attest Time Care Pool — Bokning Vikariepool - Lista finns det en instéllningsknapp langst

ner till vanster.

Instaliningar |

Placera || Avv tjanstg || Turbyte || Franvaro |

Har kan du gora vissa forvalda instéllningar for Avvikande tjanstgoring i Attest Time Care Pool. Se

exempel nedan.

AVVIKANDE TJIANSTGORING
Avv tjanstgdring Arbete
Crd. Organisation

Orsak |Drd arbtid avwv K-strang

vl

Bemanningstyp |TC Pool V|

Klockslag raststart |

Rast antal minuter | 20

Awvv.Organisation

Orsak |0rd arbtid avv K-strang

vl

Bemanningstyp |TC Pool V|

Klockslag raststart |

Rast antal minuter | 30

Avv tjanstgdring Jour
Ord.Crganisation

Orsak |Jour bilaga ] V|
Bemanningstyp |TC Pool V|

Ers. procent | |
Awvv.Organisation

Orsak |Jour bilaga J V|
Bemanningstyp |TC Pool V|

Ers. procent |

Denna installning blir sedan forvald pa samtliga avvikande tjanstgoringsposter vid attestering. Vid

behov kan du andra i posten manuellt.

Ansikande [PENsEpEoAing

Anira o
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Anledningen till att man vill ange bemanningstypen TCPool, ar fér att man lattare kan gora en
sarskiljning pa om pass kommer fran TCPool eller om posten blivit manuellt inlagd (en medarbetare
kan ocksa ange bemanningsorsaken, men det &r inte troligt att det gors).

Detta utifran att man inte har en annan bestamd hantering kring val av bemanningstyp i kommunen.

Administratér {1 START ATTEST  DELEGATI ANSTALLNINGSGUIDEN

Attesterade poster / rapportering -

Turbyte

i Awikande tjanstgéring
Tilfzlligt schema
Franvaro

Awvvikande fjanstgor

d

Stk awvikande tjanstgori

Anstall

Period  [juni2024  v| KatGrp| v| wategort

O gtilstyrita

Tillags & sudrag

Inrikes resor/KM-ers/Utlgg
Q Jour

Tidutvardering

20240531
0240531

1215

MINA ANSTALLDA

£ bev

SCHEMA  RAPPORTER

iljade

strang TC Poal

0rd arbid aw K strang Omf av arbtid

Ord arbid aw K string TC ool
Extra tid pang: \IK FOR FRARVAR
0rd arbuid av Kstrang TG Pool
Ord arbtid aw K-strang TC ool

GENVAGAR

Ord arbtid awv K-strang TC Pool
iy K-strang

rator {r§ START  ATTEST  DELEGATION  ANSTALLNINGSGUIDEN

Prenumerationer/eddelanden e Attest v Actesterade poster f rapportering -
Turbyte 3
Franvaro
Tilfalligt schema
Awvikande tianstaoring CAL fr s s
e Sok franvaroposte
Anstaliningstid

p[¥] Kategor|

VT503, 2023-08-31

Alla perioder v Kat

Till3gg & avdrag Peried

Inrikes resor/kM-ers/Utiage
O gbevijade @

Tidutvardering

frane = Tostm raroatum ol ronls Temimcs]

MINA ANSTALLDA

SCHEMA  RAPPORTER

£

Sjuktim & sjukianelag

GENVAGAR

Sjukfranvaron kan inte
B ange Bemanningstypen.

Men pa placering for

Tigutvardering

|Bemanningstyp|Placering _[Proc]kiolBe{BvalMed]
n B

A
20230625 2023-06-25 A TC Pacl Egen

202302411 2023.0811 A TC Poal Korttids dag Vardoitr
20230400 2023-0400 A TC Pacl Karttids iardbite
20230208 2023.0208 A TC Poal Korttids dag Vardbitr
2022-10-27 20221027 A& TE Pacl Korttids dag Vardbitr

Tidutvardering

sjukdom pa timvikarier.
kan anges med
Bemanningstyp - TCPool.

Sjuk + Semers Timsnst 1000 .
Sjuk = Semers Timanst 1000
Sjuk tim gj sjukldnelag  1.000
Sjuk tim gj sjuklonelag  1.000
Visa semester/Kompsaldo Tidutvardering
} START ATTEST DELEGATION  ANSTALLNINGSGUIDEN  MINA ANSTALLDA SCHEMA  RAPPORTER  GENVAGAR
fdelanden  Semanni Attesterade poster / rapportering ~  Flexhantering ~  Organisation
Turbyt ;
ik Placering
Framvaro
Awikande tianstgoring Sk placering
S6k ing
Anstaliningstid
Tilagg & avdlrag Period [l perioder v| KatGrp[v] Kategori| Stk
Anstald [ VT503, 2023-08-31 )
Inrikes resor/Ki-ers/Utiags i 8 Als:. O Hitais” O e eijade ® Ala | avisa
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Hantera poster i Attest Time Care Pool

All tid som bokas via Time Care Pool ska tillstyrkas och beviljas genom Attest Time Care Pool.
Posterna ar synliga tidutvarderingen for medarbetaren i Sjalvservice HR/L6n néar de blivit
beviljade av chef.

For att ersattning ska utbetalas behdver man valja Loneorsak
e Ordinarie arbetstid avvikande kodstrang anvands pa vikarier som dr bokade pa annan enhet
dn den som anstéllningen ligger pa.
e Fylinad Féraldraledig och Fylinad Féraldraledig ej ATL anvands nar en medarbetare ar
foraldraledig fran sin manadsanstallning men ar inne och arbetar som timanstalld.
e Extratid i pengar ej ATL . Denna orsak anvands nar en manadsanstalld medarbetare arbetar
mer-/6vertid och ersatter annan person

Ange den enhet du ska attestera via | Valj org...

1 Markera datum i listan
2 Tryck pa knappen Avv tjanstg. Da far du upp posten i ny ruta.
3 Ange Orsak (Om det inte redan ar forifyllt via Instdllningar)

Kontrollera datum och tid.

4 Skriv in ev. rast (Om det inte redan &r forifyllt via Instéllningar)

Vilj Bemanningstyp (Om det inte redan &r forifyllt via Instéllningar)

6 Har kan du vid behov dndra konto (ldgga in ett objekt eller aktivitet mm)Markera
Beviljad och Spara.

(¥, ]

Urvalsvillkor
Valj org...
w Sok || 2022-02-01
® Ejatgardade / Forandrade Atgdrdade e] beviljade Alla | Instaliningar || Aterstall urvalsvillkor || Sok

Bokning Vikariepool - Lista

Boknings/ -
fi P An 1
| romarn | ttemam {recomummer] e | %008 p~sgurlfrom| tom

VT400 530664722168 2022-02-03 (] 13:00 20:00
awvikands tnstgaring VT400  522431/711318 2022-02-04 J730 1430
VT401  528104/718755 2022-0207 A 0700 15:30
t Shacats Aratne WT400 WT400 S30678/722184 2022-02-01 A 1515 20:00
VT400  530212/721502 2022-0202 A 1430 21:30
[ v v ostrang e VT400  530331/721748 20220203 A 0700 15:30
20220203 VT400  530213/721593 2022-0203 A 1430 2215
WTS00 B31443/723188 2022-02-06 A 12200 2115
VTSO1  530128/721496 2022-0202 A 0730 16:00
o WTS01  531162/722869 2022-02.04 A 07:30 16:00
3 VTS00  530817/722376 2022-0202 A 11:00 21115
reres x o VTS00  S31756/723576 2022-0206 A 0730 16:00
VTS00  531563/723330 2022-02-06 A 07:00 14:30
VTS00  530932/722493 2022-0205 A 22:00 07:00

Andra Konto o Placera || Awv tjanstg Te Franvaro
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Attestera med nattpass

| Time Care Pool bokas nattpass pa pastigningsdagen.

fredag lérdag sindag
4 5 5
21:00 Id: 194312 Bestallningspass (Tjanstgoring) 0?:00| |21:00 Id: 194314 Bestallningspass (... =»
b1:00 Tilganglighetspass 07:00] [21:00 TilgEnglighetspass »
[21:00 Id: 194313 Bestillningspass (Tianstgaring) 07:00
|21:00 Tilg&nglighetspass 07:00]

| Attest Time Care pool Tillstyrker/Beviljar man pa avstigningsdagen.

Bokning Vikariepool - Lista
Tidtyp Klodka Klocka

Atgardad/

Eftermnarmn Fornamn Personnummer Anstnr  Datum Arbllour from tom Tidwyp Kontrollerad Maotering
101 2022-02-05 A 21:00 07:00 Antig Vzkans
10 2022-02-06 A 21:00 07:00 Antig Vakans
101 2022-02-07 A 21:00 07:00 Antig Vakans

Installningar | Placera || Awv tjanstg || Turbyte ” Frénvaro

Attestera sovande jour

Ett jourpass bokas som tre olika pass i Time Care Pool — arbetspass/JOUR/arbetspass

Datum & Veckodag Frén Till Rast Tid Aktivitet Anstélining
| 20220215 |LORDAG 0930 2330 0/1400 |1 Tjsnstgéring | VT401, Per ass, Timanstild
2022-02-19 | LORDAG 2330 0&00n 0|3:15 2. Jour Bilaga 1 | VT401, Per ass, Timanstalld
2022-02-20  [SOMDAG 0a00 0930 0330 1. Tjénstgdring | VT401, Per ass, Timanst3lld

| Sjdlvservice tankas passen in som tre separata pass.
Passen attesteras en och en

1) Awvikande kodstridng pa arbetspassen
2) Vald orsak for Jour pa jourpasset

Urvalsvillkor
Valj org... | 2010-07-01
KategorigrupplKategori  |Alauellafrom

® Ej &tgardade/Forandrade (O Atgardade g bavilizde O Alla | Installningar || Ererswall urvalsvillkar |

Bokning Vikariepool - Lista

= - _ Tidtyp Klocka Klocka — Ergardad/ .
Eftenamn Formamn Personnummer Anstnr  Datum e (e Ee0r Tidyp T Notering
VT401 2022-02-19 A 09:30 23:30 sjuk
VT401 2022-02-20 A 06:00 09:30 sjuk
WT401 2022-02-20 | 23:30 06:00 ‘ sjuk

Installningar Placera || Avv tjanstg ‘ranvaro
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Ej atgérdade / Férandrade
Har ligger poster som ska hanteras och tillstyrkas/beviljas.

Poster som markeras med ett Korr eller Borttag, har blivit andrade i bestallningen i TCPool efter
attest.

Star det Korr i kolumnen:

- Markera datumet
- Tryck pa Avvikande tjanstgoring och Spara om posten.

sn |[Andr

Atgardad/
aﬂ! Kontrollerad
Awitjg

Rorr

VEADD L2 A PR 1500 sglgma Dog L&5 )

i ok T T - g wale

Pigoes | | Aevihesiy | T || Frienagng

VN

—— SE liSEa o easten

Star det Borttag i kolumnen:

- Tabort posten genom att markera efternamnet - en ny ruta “Ta bort rad” dyker upp.
- Posten maste tas bort under Avvikande tjanstgéring i Sjalvservice HR/L6n av chef.

Ar posten l6neberdknad och genererat 16n - gor ett drende till Soltak Lén for ev rattning.

Bokningar Vikarier f Atgardad/ Andraa
Kontrollerad

Urvalsvillkor

12010-01-01,

neorgrpgtasaoi —— [Masesaion

@® FEj&tgirdade / Foréndrade (O Atgardade e bevilade O Alla | Installningar || Arerstall urvalsvillkor || Sok |

Awtjg Borttag

Bokning Vikariepool - Lista

_ - _ Tidtyp Klocka Klodka Brgardad/ Boknings/
Efternamn Férnamn  Personnummer Anstnr  Datum Arbflour from tom Tidtyp Kontrollerad Andrad Passid
VT401 2021-12-18 A 08:00 15:00 g Bormag 185884254784 |
VT401 2022-01-10 A 14:00 20:00 Flac Bormag 191473/261718
VT500 2022-01-10 A 15330 21:45 Plac Bormag 191842/261910
Installningar | Placera || Awv tjanstg || Turbyte ” Franvaro

FOr att hitta en post maste du vara i Attest Time Care Pool

Om du behdver dndra en post som ar beviljad maste du ga hit ocksa, man hittar posten under Alla.
Bevilja av posten be bemanningspersonalen dndra posten i Time Care Pool, 1at det ga en nattkdrning.
Bevilja om posten.
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SOHO k O b Attest Time Care Pool

Felmeddelanden vi attestering

Kolliderar med annan tid

Det finns redan en inlagd post under Avvikande tjanstgoring.

o Admin. kan ta bort en obeviljad post och sen tillstyrka den i Attest Time Care Pool.
e Chef tar bort posten om den ar beviljad - tillstyrk/bevilja sedan i Attest Time Care Pool.

e Ar posten loneberiknad — ligg ett drende om rittning till Soltak Kundservice.
Loneadministratéren tar bort posten under avvikande tjanstgoéring och attesterar via Attest

Time Care Pool.

Kéint fel — poster kan komma tillbaka fér attest — posterna fdr inget Korr i kolumnen Andrad. Nér man
attesterar passet far man ett felmeddelande om kollision — det gdr inte att attestera passet. Félj
instruktionen ovan. (Det finns ett pdgdende drende om detta hos Visma fér réttning)

T T T TR ST T T S T T T

hr-stenungsund.soltakab.se siger

Klockslagsintervall kolliderar med annan tid pa denna eller annan

anstallning!

Kolliderar med franvaro
Det finns redan en inlagd post under Franvaro. Den maste
tas bort forst och sen attesterar man posten i Attest Time Care Pool.

hr-tjorn.soltakab.se siger

Avvikande tjdnstgéring kolliderar med franvaro!
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Anstallning saknas

Passet i TCPool ligger efter avslutsdatum pa anstéllningen i Sjalvservice.
Bokningen kan aven ligga pa fel anstéllning — i de fall medarbetaren har flera anstéllningar.

hr-stenungsund-test.soltakah.se siger

Anstélining finns inte under aktuellt/aktuella datum

Kontrollera hur anstéllningen ser ut i Sjalvservice jamfért med TCPool.

Lagg ett arende till Soltak Kundservice som angrar avslutet i Sjalvservice under forutsattningar att det
inte finns andra aktuella anstallningar som passet borde tillhora.

Om man har bokat pa fel anstallning ska detta korrigeras i TCPool av en bemanningsplanerare.
1) Stall dig pa bestéllningen
2) Hogerklicka
3) Vilj anstallning - Ange den anstallning som &r aktuell.

2022-02-16 07:06 Tillsatt 2022-02-22 A
2022-02-15 14: 14 Tillsatt 2022-02-22 :I rden ...
2022-02-15 11:59 Tillsatt 2022-02-22 1 : lleback
2022-02-14 12:38 Tillsatt nz7-02-721  Avsla bestallning " lrden ..
2022-02-10 16:06 Tillsatt 02202221 Ta bort bokning d ute
2022-02-09 15:04 Tillsatt 2022-02-22 ¢ , a0 Tal..
20220209 11+15 Tillsatt AP0 }-22 0 ﬂ Visa kﬂﬂtﬂktpEFSDﬂEF 1 Ost |

Ta sen bort den felaktiga raden i Attest Time Care Pool
- markera Efternamnet
- Ta bort rad.

Nasta dag kommer korrigeringen synas i Attest Time Care Pool — tillstyrk/bevilja pa nytt under Ej
atgardade/férandrade.
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Rapportering - Bevilja/avsla poster
OBS! alla poster som &r beviljade kan dndras/tas bort eller avslas om de inte dr I6neberaknade.

e Administrator kan ta bort/dndra en post sa ldnge den inte &r beviljad eller verkstilld.
e Chef kan ta bort post (fast den ar beviljad) innan den ar verkstalld.

o Chef kan d@ndra i post, fast den ar beviljad, innan den ar verkstalld.

o Verkstdlld post — lagg ett drende till Soltak Kundservice fér ev rattning.

Ga in pa varje rapporteringsomrade for att hitta de poster du beviljat genom Attest Time Care Pool.

Chef ~ {n} START  ATTEST = DELEGATION  MINAANSTALLDA  SCHEMA

Prenumerationer/Meddelanden  Bemanningsdversikt  Attest « Attesterade poster / rapportering ~ Flexhantering ~

Turbyte At | - o
Awvikande tjanstgoring

Tillf3lligt schema

Franvaro

Sok awikande tansigoring

Tilldgg & avdrag

Inrikes resor/KM-ars/Utlagg Period  |Alla perioder v \athp Kategcrl| sbK
Anstalld [ v
Tidutvardering Arbete/jour: @ Alla O Arbete (O Jour O Etllstyrkta O Ejbevillade @ Alla @ Visa
z . »
Simulera l6n

Ersattning for timavlonade vid arbete utover bokad tid

Timavlénades ersattning berdknas utifran kalendermanaden, heltidsmattt &r 165 timmar/manad
(enligt AB)

Time Care Pool, varnar vid bokning ndr medarbetaren &r pa vag att 6verskrida 165 timmar per
kalendermanad. Bokar man pass utéver 165 behdver detta atgardas i Sjalvservice.

Om man avtalat i forvag att ett arbetspass ar mer an 8 timmar utgar ingen 6vertidsersattning. Det ar
normal avtalad arbetstid.

Blir timvikarien beordrad att vara kvar efter avtalad tid maste de olika ersattningsnivaerna raknas
fram manuellt for att ratt ersattning ska betalas ut.

e ordinarie arbetstid upp till 8 timmar — Avvikande kodstrang
* 2 timmars regeln fore och efter ord arbetstid

» 2 timmar Overtid enkel — beroende p3 passlangd

» 2 (eller mer) timmar Overtid kval - beroende p& passlidngd

H6r med din HR-avdelning fér mer information.
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Exempel:

En timvikarie som var inbokad pa ett
arbetspass pa 6 timmar, arbetade
istallet 10 timmar:

Dokumentnamn
Attest Time Care Pool

Det bokade passet pa 6 timmar redigeras till 8 timmar |
i TCPool och tillstyrks med Avvikande k-stréang.

Kl. 07.00-13.30
(30 min rast)

¥ T |
Hand ardal fren 30
Beranssgityp TC
Tru procerd
Tingyriy o
——
Tl boede

Termadiera dyprerels

P W

i R

Ny bestéllning skapas i
Time Care Pool pa
arbetsplatsen for
resterande 2 timmar.

"Overtid" i

bestéllningsreferensen.
Boka vikarien.

Tillstyrk passet med
orsaken Overtid enkel.
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Exempel pa hur bokningen kan goras i Time Care Pool vid 6vertid:

Ordinarie arbetstid 7-13.30 — blir tillfragad att arbeta 10 timmar

Bestaliningsreferens
Importera fran TC Planering |ord. arbtid |
| Datum A Veckodag Frdn TN Rast | Tid | Aktivitet |
|»| 20230301 |ONSDAG 0700 |1330 | 30 6:00 1 Tianstgoring
Ordinarie bokning kan dndras till 7-15.30
Bestallningsreferens
importera fran TC Planefing | Ny ord. arbtid |
Datum A | Veckodag Frén Till Rast Tid Aktivitet
b 20230301 ONSDAG 0700 1530 30 8:00 1. Tjanstgoring
Alternativt skapa en ny pa 13.30-15.30
Datum A Veckodag Frén Til Rast Tid Aktivitet
P 20230301 |ONSDAG 0700 1330 30 6:00 1. Tjanstgéring
2023-03-01 | ONSDAG 1330 1530 0/2:00 1. Tjanstgéring

G6r en ny bokning pa 15.30-17.30 — andra text i Bestéllningsreferens Overtid enkel/kval

Bestaliningsreferens
importera fran TC Planering |Overtid
| Datum Alveckodag |Frdn | Tl Rast | Td Aktivitet
» 20230301 ONSDAG 1530 1730 0 200 1. Tjénstgéring

Sida 16 av 27




soltak ab

Vad galler nar en timvikarie blir sjuk?

Ratt till

sjuklon?

Anstéllningen maste ha paborjats.
Timanstélld som inte arbetat 14 dagar innan inbokade arbetspass, som de sedan insjuknat pa, har
inte ratt till sjuklon - men daremot semesterersattning.

Dokumentnamn

Attest Time Care Pool

| dessa fall anvands orsaken Sjuk tim ej sjuklénelag vid attestering av franvaro.
Se Lag om sjuklén § 3 och Kommentar till Allménna bestémmelser §27 mom. 14.

Exempel. Vecka 1 och vecka 2 har den timavlénade inga inbokade pass.

Vecka 3 far vikarien inbokade pass men blir sjuk.

Vikarien har ratt till semesterersattning men inte sjuklon.
Vecka | Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag
vl Ej arbetat Ej arbetat | Ej arbetat Ej arbetat | Ej arbetat | Ej arbetat | Ej arbetat
v2 Ej arbetat Ej arbetat | Ej arbetat Ej arbetat | Ej arbetat | Ej arbetat | Ej arbetat
v3 Inbokat Inbokat Inbokat

pass (sjuk) | pass (sjuk) | pass (sjuk)

@ Forsakringskassan

Timvikarie som bokas via TCPool blir franvarande

Vid sjukfranvaro langre dn 14 dagar, och ratten till

sjuklon uppnatts, maste den rapporteras in
manuellt till FK — lagg ett drende till SOLTAK
Kundservice for franvaroanmalan.

Lat bokningen pa personen vara kvar i TCPool
Man kan dndra texten i Bestéllningsreferens, till ”sjuk”— texten gar 6ver till Sjalvservice

HR/L6n och blir synlig i noteringsfiltet

Bestallningsorsak

Semester ~

Importera fran TC Planering

Bestallningsreferens

Sjuk

—

Ny bestallning for att ersatta den sjuka vikarien registreras i Pool — boka ny vikarie.
Sjukfranvaron attesteras i Sjdlvservice - Attest Time Care Pool. Detta sker i tva steg; placera
forst - sen franvaro, for att karensavdraget ska bli ratt pa I6nen.
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Dokumentnamn

SOHO k O b Attest Time Care Pool

Manadsanstalld bokad via Time Care Pool, vid franvaro

Nar manadsanstalld fatt bokning via Time Care Pool (avseende resurspass) och blir sjuk/vab sa
attesteras passet via Attest Time Care Pool med orsak Ord arbtid avv k-strang, precis som vanligt.
Franvaron registreras av medarbetaren, ska den belasta den enhet dar medarbetaren skulle arbetat
maste posten konteras om.

Om inte rapporteringen gors i ratt ordning (attestera avvikande tjanstgoring — rapportera franvaro —
attestera franvaro) kommer det att uppsta kollision vid attest.

Rapportera franvaro i Sjilvservice HR/Lon

Sjukfranvaro rapporteras i tva steg;

Placera forst Sen franvaro

ett tillfalligt schema (placera) och

en franvaropost. '/

Man kan tillstyrka en dag i taget, eller vélja vid franvaro som stracker sig 6ver flera sammanhangande

dagar, pa samma arbetsplats, att rapportera flera dagar i ett tillfalligt schema (placering) och en
franvaropost for samtliga dagar.

Exempel:
Jag attesterar for en specifik enhet under vald organisation i Attest Time Care Pool. Jag skapar ett
tillfélligt schema foér dagarna 16—20/2 pga sjukdom. Vid attest uppstar ett felmeddelande.

Felmeddelandena kan vara:

e medarbetaren har redan en franvaro rapporterad.
o medarbetaren har avvikande tjanstgoring rapporterad.

| det har fallet ar vikarien dven bokad pa annan enhet &n den jag specifikt valt under organisation, for
datumen 18-19/2. Det ar alltsa inte maojligt att sammansla en sjukfranvaro, utan jag maste lagga en
franvaro dag for dag, da medarbetaren varit i tjdnst pa annan enhet dn den jag attesterar for.

Administratér ~ ﬁ START = ATTEST DELEGATION MINA ANSTALLDA SCHEMA RAPPORTER ...
Prenumerationer/Meddelanden  Bemanningsoversikt  Attest ~ Attesterade poster / rapportering ~ Flexhantering Organisation
Attest avvikelser i . .

Bokningar Vikarier
Kostnadskontroll per enhet Urvalsvillkor

2010-01-01
Delegera attest

l—\-l—\l—H—l

@ Ejatgirdade / Forindrade O Atgirdade & beviljade O Alla | Instéllningar || Ererstall urvalsvillkor |

Bokning Vikariepool - Lista

Tidyp Klodka Klocka

Personnummer Anstnr  Datum SR et Tidtyp Notering
VISUD 2022-02-16 A 1350 2200 SJUK Vakans
VT500 2022-02-17 A 15:30 22:00 SJUK Vakans
/T500 2022-02-20 A 07:00 14:00 SJUK Vakans
4
Installningar | Placera ” Awvtjanstg || Turbyte H Franvaro ‘
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Skapa ett Tillfalligt schema (placering)

e Markera datumet/flera datum
e Tryck pa Placera

En pop-up ruta dyker upp:

Ange verksamhetens godkdnda Heltidsmatt.

Tex: 37 for de flesta enheter inom vard och omsorg
40 for de flesta enheter inom férskola

Ange Helgarb

Tex: Ange Blankt for de enheter som arbetar pa Storhelg, ex vard och omsorg
Ange Ej Helg for de enheter som inte arbetar pa Storhelg, ex férskola

Schemauppgift
Arbetstid Jourtid

[Organisation _|SchemadD___|Grp

HT Centrum Vas || AADBE16BY

1 1

Dawum From

2022-02-14 2022-02-20

Placering
Mamn

Arbete Erom 2022-02-16 Bemanningstyp| Ersatter eget +

Jour Orsak TC Pool v

Tom 2022-02-20 i
Jour/Ber tidtyp ~
Faic _Janstalining Placering | |
Organisation| VAOQ Tim H-K HT Centr Vis Andra Konto
Kategori Usk Usk Stk Kategori
Foic  [OrdinarieSchema ___[Placering | |
Organisation HT Centr Vas Sok Schema |
Namn AADBE16BV
Grupp (1] 1
Rad (1] 1
[ Avv syssiNy lon (O Tid utvarderas fran placering B Time Care Beviljad Beviljad andrad
Instaliningar Veckoarbetstid Dygnsvila

Behdver man dndra konto, eller ange en Aktivitet /Objekt — tryck Andra konto

Tryck i TimeCare
Tryck i Beviljad
Tryck Spara

Det ar viktigt att tdnka pa att en placering ar lika med en arbetstid.
En beviljad placering genererar I6n om man inte gor en franvaro.
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Skapa franvaro

Nar vi skapat ett tillfalligt schema (Placering), sa finns inte posten kvar under Ej
atgardade/férandrade

e Sok fram placerade datum genom att markera — Alla

e Man kan ange fran vilket datum man vill se alla poster

o Tryck pa Sok

Under kolumnen Atgardad/Kontrollerad kan man se att posterna blivit placerade

Urvalsvillkor

Valj org... | 2070-01-07
KategorigrupplKategori________[Akwellafrom

| |[55k [2022:02-16 || gu—
m tallningar || Arerstll urvalsvillkar |

() Ej &tgdrdade / Foréndrade (O Atgdrdade ef beviljad

Bokning Vikariepool - Lista

Tidyp Klocka Klocka

Arbflour from tom Tideyp Notering

Efternamn Fornamn Personnummer Anstnr Dawm

WT500 2022-02-16 A 1530 22:00 SUK Vakans
VT500 2022-02-17 A 1530 22:00 SJUK Vakans
WT300 2022-02-20 A 07:00 14:00 SJUK Vakans

Installningar | Placera || Awv tjanstg || Turbyte || Frénvaro |

_

. py

Argardad/
Kontrollerad
Plac

Plac
Plac

Du behoéver nu skapa franvaroposten:

e Markera datumet/flera datum
e Tryck pa Franvaro

Franvaro

Vardbitr 501

Franvaroorsak  Sjuk + Semers Timanst ~

Datum from [Datum tom [ fom [0 om imcag{Timmén{omistn Jsem ok a st

2022-02-16 |2022-02-20

Lakarintyg tom Nytt Konto

[ Tillstyrkt Beviljad Beviljad andrad [ Avslagen [ Exportera till Time Care
[ Ber man ut (] Ber kalenderdgr ] Ber arbdgr [J Ej medd [J Kvot fran anst

Arbetsdagar/Timmar

Dag

Tim

Visa forskasseuppg Visa tredje sjukvecka Arbetsdagar Sem/Komp

e
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1) Ange Franvaroorsaken

Franvaroorsaker vid attestering av timanstalld personal:

e Sjuk + Semers Timanst — ratt till sjuklon

e Sjuk tim ej sjuklonelag — ej ratt till sjuklon men semesterersattning

o Tillf fp +semers Timanst — vard av barn, genererar semesterersattning. Det ar av vikt att
tillstyrka denna orsak da FK kan gora en forfragan om de har rétt till ersattning for denna
dag. Det ar en forutsattning att barnet ar registrerat i Sjalvservice for att kunna tillstyrka
posten.

2) Ange datum from och tom
3) Tryck Nytt konto - Valj org —samma som det tillfilliga schemat (placeringen)

Markera Tillstyrkt/Beviljad
Spara

[} @ Konto - Arbete — Microsoft Edge

Franvaro 51 https//hr-stenungsund-test.soltakab.se/Arbetsladare/Arbled/AuthorizationKon

Konto

ssc

| S valjorg || sek konto | ¥
=

100.00

'0”’ |E

| £ |
A

o Sjuk + Semers Timanst v Anstallningens kodstrang
: Ansvar Projekt Verksamhet Aluivitet Objekt/Fri Huvudkonto Procent]

En Varningsruta dyker upp — tryck ok

hr-stenungsund.soltakab.se siger

Faljande varningar har signalerats:

9229 - Detta ar en ledig dag, skall franvaro registreras dnda!

Vil OK far att dnda registrera
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Franvaro del av dag

Se instruktioner for — Skapa en ett Tillfalligt schema (Placering)
Se instruktioner for — Skapa franvaro
Skillnaden i franvaroposten ar att ange en starttid i rutan Kl from

Franvaro

Vardbitr S501

Franvaroorsak| Sjuk + Semers Timanst v

2022-02-17 |2022-02-17 |17:00

Timfdaa Kal fakt

Lakarintyg tom Nytt Konto

[ Tillstyrkt Beviljad Beviljad andrad (] Avslagen [J Exportera till Time Care|
[ Ber man ut [J Ber kalenderdgr (J Ber arbdgr O Ej medd [J Kvot fran anst

Arbetsdagar/Timmar

Dag

Tim

Visa forskasseuppg Visa tredje sjukvecka Arbetsdagar Sem/Komp

o

Tidutvarderingen 1 — det tillfalliga schemat (placeringen) genererar arbetstid da franvaron
inte ar beviljad.
Tidutvardering 2 — franvaron ar beviljad och visas del av dag - en post med arbetad tid fram
till kl 17 och en post med franvaro fran kl 17.

Tdutvardering (@)

Whrabier, VTS00, TV w || ‘Valsar w
it W T w
Bt Klockslag  Sjak  TIM LOS Pheering
e :_’i'”- S0 1T Wcew  |2022-02-17 | 1530-1700 1.50] WT Centr Vas, Virdbier
TR | L 1700-2200] 4.50 HT Cener Was, Wlirdiior

2T -+=~i - 2022-02-18 | Ledig

2022-03-19 | Ledig

U220 || Ledig
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Franvaro med nattpass

| de fall som franvaro ska rapporteras pa samma dag som avvikande tjanstgéring maste man styra
franvaron med klockslag.

| Time Care Pool bokas nattpass pa pastigningsdagen.

fredag lérdag sfindag
4 5 6
?1:00 Id: 194312 Bestalningspass (Tidnstadring) D?:UU| |21:UU Id: 194314 Bestalningspass (... =
01:00 Tilgénalighetepass 07:00| [21:00 Tilgénalighetepass -
|21:00 Id: 194313 Bestallningspass (Tjanstgéring) 07:00|
|21:00 Tilgénglighetspass 07:00|

| Attest Time Care pool Tillstyrker/Beviljar man pa avstigningsdagen.

Bokning Vikariepool - Lista

Efternamn Fornamn Personnummer Anstnr  Datum AIiIdeH;r tjr'?]d:: ';er::\na Tidwyp Kigti::::d Notering
10 20220205 A 21:00 0700 Atjg Vakans
101 20220206 A 21:00 0O7.0C
10 20220207 A 21:00 0700 Atjg Vakans

Installningar | Placera ” Avv tjansig || Turbyte ” Franvaro

Franvaro|

Exempel:

vardbitr 5501
Tillstyrker i Attest Time Care Pool:

Franvaroorsak  Tillf fp +semers Timanst v

Nattpass 5/2 — Avvikande

2022-02-06 2022-02-06 21:00 | 07:00 tJanSth ring
Barn Majsan, 2020-03-05 Lakarintyg tom Nytt Konto .
O Tillstyrkt Beviljad Beviljad andrad (1 Avslagen (] Exportera till Time Care Nattpass 6 /2 - TIIIf fp +Semers
(O Ber mén ut (J Ber kalenderdgr (J Berarbdgr (] Ejmedd (J Kvot fran anst Timanst — Vé I’d av ba rn ska
Arbetsdagar
mm rapporteras med klockslag
Arbetsdagar Semester/Kompsaldo Nattpass 7/2 - AVVIkande
i Yanstgoring
Datum Klockslag Fled TIMLON VECKSLUT VECKS EXTRA Placering
2022-02-05 | 2100-0700 10.00 2.00 8.00| Pers ass AW, Per ass
2022-02-06 | 2100-0700| 10.00 Pers ass AW, Per ass
2022-02-07 | 2100-0700 10.00 10.00 Pers ass AW, Per ass
Summa 10.00 20.00 12.00 8.00
| Stang tidutvardering |
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Franvaro med sovande jour

Urvalsvillkor

2010-01-01

| E [ [ |

@ EjStgirdade /Forandrade O Atgardade ej beviliade O Alla | Instaliningar || Aterstll urvalsvillkor || Sék |

Bokning Vikariepoaol - Lista

Ti Brgardad/

..... Kontrollerad

Personnummer Anstnr  Datum

VT401

Eftermnamn  Formamn

Tidyp Klocka Klocka —

2022-02-19 A

sjuk

sjuk
V401 2027-02-20 23:30 06:00 sjuk

Installningar Placera Frénvara

Vid franvaro skapar man TVA Tillf4lliga scheman (Placeringar) Q

Ett schema (placering) for bada passen med arbetstid

Schemauppgift
Arbetstid Jourtid An ge:
Gp__Rad _ |Hiid
o °
1 Heltidsmattt
Datum From .
2022-02-14 5 Helga rbetstid
V| Mandag TisdaglOrsdaglTorsdeys o ucg 5o
- e
Placering
Namin anstnr VT401
Arbete Fram 2022-02-18 Bemanningstyp | Ersatter eget +
Jour Orsak TC Pool v
Tom 2022-02-20 .
Jour/Ber tidtyp v

o Janstalining Pacering | |

Organisation| Personl ass P ass Andra Konto

Kategari ‘ Per ass ‘ Per ass Sok Kategori

Fale ____ [OrdinarieScherna____Placering________ | |

Organisation P ass Sak Schema

Namn ‘

Grupp 0
Rad 0

O Avv syss/Ny lon - (O Tid utviarderas fran placering] i Beviljad andrad

Installningar Veckoarbetstid Dygnsvila

Spara
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Ett Tillfalligt schema (placering) med jourtid

Placering
Mamr Anstnr WT4(

Arbete From 20020220 Bemanningstyp | Ersatter eget v

Jour Orsak TC Paool A

Tom 2022-02-20
Jour/Ber tidtyp |Jour bilaga]

el [Ansislining T
Organisation | Personl ass P ass LE/LT Andra Konto
Kategori | Per ass | Per ass Sok Kategori
T e S
Organisation P ass LE/LT 56k Schema
Namn | AADG213BV

|
Grupp 0 1
Rad 0 7

D Awv syss/My lon - (O Tid utvarderas fran placeri B Time Care @ Beviljad Beviljad andrad

Installningar Weckoarbetstid Dygnsvila

Skapa EN franvaro

Markera arbets- och jourpasset — Tryck pa Franvaro.

Schemauppgift -
Arberstid Jourtid .
orgisaron —Jschema Ange:
LEAT AADD213BV 1 2 1 He|ga rbetstid
Datum From Datum Tom Semnf
20220214 20220220 500 | |7.00
rarsdu — :
1 . — — — —

Urvalsvillkor

2010-01-0:

| |[ ssk ||2022-02-19 || | |

O Ej &wgardade / Forandrade O Atgardade &j bevijade @ Alla | Installningar || Atersall urvalsvillkor || Sok |

Bokning Vikariepool - Lista

Ti Klocka Klocka .

*"H?fj}cﬁr from tom Tigp
VT401 2022-02-19 A 09:30 2330 Plac
VT401 2022-02-20 A 06:00 0930 Plac
VT401 2022-02-20 | 23:30 0800 Plac

Argardadf

Efternamn  Formmamn Personnummer Anstnr Datum .
Kontrollerad

MNotering

sjuk
sjuk
sjuk

| Placera ” Awv tjanstg || Turbyte || Franvaro

Installningar

Se instruktioner for — Skapa franvaro
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SOHO k G b Attest Time Care Pool

Franvaro for Kompenserande dygnsvila
Nér regelbrott uppstar i Time Care Pool p g a for kort dygnsvila (11 timmar) maste detta

kompenseras med vila.
Skapa en ny bestéllning i Time Care Pool som ska motsvara den tid och dag som medarbetaren ska fa

vila. Skriv Kompenserande vila i faltet Bestallningsreferens sa syns kommentaren i kolumnen

Notering i Attest Time Care Pool.

e Seinstruktioner for — Skapa en ett Tillfdlligt schema (Placering)
e Seinstruktioner fér — Skapa franvaro

Franvaro

Vardbitr 5501

Franvarcorsak| Kompenserande dygnsvila v

Datum rom [Dsium tom [ from K om im/agTimman  |omfatn [sem o el ok

2023-12-14  2023-12-14  [15:00 |21:00

Nytt Konto ‘

[ Tillstyrkt Beviljad Beviljad andrad [ Avslagen (] Exportera till Time Care
[ Ber man ut (J Ber kalenderdgr (J Ber arbdgr [ g medd [ Kvot fran anst

Arbetsdagar

[ |

Arbetsdagar Semester/Kompsaldo

s
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Attest Time Care Pool

soltak ab

Angra inlagd franvaro via Attest Time Care Pool

urva

WA e, 3014 B

Hoselafrom (An datom  [Impordacum
v| Sok || 20220216

fia | Insaliningar || Averstall urealpdilior || Sak

@ Aapardads s bey

|ada

Tideyp  Klodks Klacka Aagardad/
Artdjoar from tom

HI0216 A 1530 2200

Efvernamn  Formamn Personnumimer Ansore Dagum Tidoyp  Meotering

STSO0 SIUK Vakars Plac

VTS0 2200217 A 1530 2200 SIUIK Wakcain Pl
VT500 2022-02-20 A 0700 1400 SILIK, Viakoares Pl
Placera || A gansg || Turbyre || Frma

TESLBATHEST

Foamrodherad

Ovganisacion

HT Cenr Vas
HT Cernr Vasz
HT Cantr Was

Har man gjort en felaktig attestering av franvaro maste man:

1) Ga till Tillfdllig schema i Sjalvservice HR/L6n och ta bort Placeringen.
2) Ta bort Franvaron under fliken Franvaro i Sjilvservice HR/Lon.

3) Ga till Attest Time Care Pool

4) Markera Atgirdade ej beviljade — Ange ett sékdatum - tryck pa S6k
5) Markera efternamnet - tryck ta bort rad

Du far upp en varningssignal — tryck ok

hr-stenungsund.soltakab.se siger

Fosten ar registrerad och ligger troligen inom datumperiod dar
bokningsinformation kan férdndras! Vill du verkligen tz bort posten?

Invanta en nattkorning sa passet tankas in igen fran Time Care Pool.
Dagen efter kan du attestera passet igen via Attest Time Care Pool.

Detta ar under forutsattning att franvaron inte ar [oneberéknad.
For Ioneberaknade poster, lagg ett darende till Soltak Kundservice for rattning.
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